
 
立即發佈：2023 年 8 月 7 日  凱西．霍楚爾州長 

 
 

霍楚爾州長宣佈開展一項新的全州性活動，向紐約人宣傳受害者、倖存者及其家人在犯

罪事件後可獲得的關鍵服務  

  
紐約州受害者服務辦公室的宣傳工作重點宣傳全州受害者援助計畫免費提供的廣泛支援

和服務，以及獲得犯罪事件產生的費用的經濟幫助  

  
這項活動從今天，即 8 月 7 日開始，為期 12 週，其另外的目標是惠及傳統上服務不足的

社區和受報告的仇恨犯罪事件的增長  

影響的社區：黑人、亞裔、猶太人和 LGBTQ+ 人群  

  
  

凱西．霍楚爾州長宣佈開展一項新的全州性活動，向紐約人宣傳受害者、倖存者及其家人

在犯罪事件後可獲得的關鍵服務宣傳工作由州受害者服務辦公室 (Office of Victim 

Services) 資助，重點宣傳受害者援助計畫免費提供的廣泛支援和服務，以及獲得犯罪事

件產生的費用的經濟幫助。這項為期 12 週的活動從今天，即 8 月 7 日開始，其另外的目

標是惠及傳統上服務不足的社區和受報告的仇恨犯罪事件的增長影響的社區：黑人、亞

裔、猶太人和 LGBTQ+ 人群。  

  
霍楚爾州長表示，「如果一個在我們州生活、工作或參觀我們州的人成為犯罪的受害

者，他就可以獲得無數的資源，但如果個人和家庭不知道這些服務的存在或在獲得這些服

務時遇到障礙，這些服務就毫無意義了。我們為紐約人工作，包括在他們最需要的時候為

他們服務。我為受害者服務辦公室所做的工作感到驕傲，我很高興能擴大這項工作，讓需

要的人確切地知道如何獲得服務。」  

  
德爾加多 (Delgado) 副州長表示，「紐約樂於幫助需要的人，我們正在確保支援服務不

僅免費，而且犯罪倖存者也可以輕鬆獲得。在紐約，我們將始終與倖存者站在一起，我們

將確保他們在開始恢復過程時充分瞭解可用的資源。」  

  
全州性活動將持續到 10 月 29 日週日，使用 Facebook、Instagram 和 YouTube；

Google 搜尋；iHeart 流媒體和廣播；在當地企業中展示廣告；以及迎合黑人、猶太人、

亞裔和 LGBTQ+ 社區的平臺。該運動以「日出」為主題，活動重點是希望和前進，以及

容易獲得的服務和支援，以在犯罪事件後幫助個人及其親人。  

  



紐約州受害者服務辦公室主任伊莉莎白．克羅寧 (Elizabeth Cronin) 表示，「紐約州長

期以來一直是確保受害者和倖存者獲得服務、支援和財政援助方面的領導者。然而，在剛

發生犯罪事件後，尋求幫助可能會令人困惑，並且困難重重。我們想在紐約人還沒有遇到

危機時告訴他們如何獲得寶貴的援助。我感謝霍楚爾州長對我們工作的持續支援和給予的

合作，來幫助改善個人、家庭和社區的生活。」  

  
受害者服務辦公室為全州 239 個受害者援助計畫提供資金和支援，這些計畫為受害者和

倖存者、親人和社區提供必不可少的服務，如危機諮詢、支援小組、個案管理、緊急庇護

所、民事法律幫助和搬家援助等。這些計畫免費提供服務，無論個人是否向警方報案。律

師和服務提供者還協助個人就其因犯罪而產生的費用提出賠償或補償申請。80% 以上的

申請透過受害者服務辦公室資助的計畫提出。  

  
宣傳活動資金可透過《聯邦犯罪受害者法》獲得，對受害者援助計畫或賠償和補償的資金

沒有影響。辦公室將評估這次活動的成果，並利用這些標準為未來的外展和宣傳工作提供

資訊。  

  
該活動建立在受害者服務辦公室為改善和增強獲得服務的機會所做的重要工作的基礎上；

擴大獲得財政援助的資格；以及透過專業訓練和科技援助提高服務提供者的能力。此外，

辦公室還與州政府委員會司法中心合作，進行全面的需求評估，以更好地瞭解服務缺口、

受害者和倖存者的短期和長期需求，並為改善援助和加强個人、親人及其社區的計畫提供

資訊。  

  
近年來，受害者服務辦公室已經：  

• 推出了 OVS Resource Connect，這是一個線上平臺，允許個人使用日常語言，按

照郵遞區號搜尋對特定問題或需求的支援來找到幫助和資源。OVS Resource 

Connect 然後生成一份計畫清單，列出可以提供滿足其需求的服務的計畫。  

• 推動並支援各種立法，這些立法一經頒佈就擴大了獲得賠償的機會和資格，包括允

許仇恨犯罪、非法傳播或發佈親密影像以及一級和二級魯莽危害犯罪的受害者獲得

收入損失、犯罪現場清理費用、諮詢費和不在保險範圍內的其他費用的賠償，即使

他們沒有受傷。  

• 對遺失或損壞的重要個人財產的賠償從 500 美元增加到 2500 美元；將葬禮費用

的緊急發放款提高到 3000 美元；擴大了仇恨犯罪受害者但沒有受到任何身體傷害

的個人獲得賠償的機會。  

• 與州刑事司法服務部合作，在受槍支暴力和其他犯罪打擊最嚴重的社區，在 

SNUG 街頭外展計畫中派駐有執照的社工和案件管理人員。該倡議使受害者服務

辦公室能够對過去不知道或可能不願意尋求服務和援助的個人進行宣傳活動。這種

合作始於 2020 年，當時社工和案件管理人員平均每個季度協助 275 人。去年，

這些專業人員平均每季度接待 733 人，提供諮詢和情感支援，幫助他們獲得安全

的住房，並申請包括葬禮費用在內的犯罪相關費用的賠償。  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fovs.ny.gov%2Fvictim-compensation&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C5ccc2e650b5c45e03fe608db976ad29b%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638270257282302517%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=bldxkpeKBmm0v6ArnQn3GzW2FCMTiiaDtDSnEdEQygE%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fovs.ny.gov%2Fvap-training-center&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C5ccc2e650b5c45e03fe608db976ad29b%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638270257282302517%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=OnJaDIZUxFv6IsB9gDVMJCmGGbo%2BMi510HxraRUjR0A%3D&reserved=0
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• 在兩年內為與受槍支暴力影響最嚴重的社區合作的社區計畫提供了 630 萬美元的

資金。  

  
受害者服務辦公室為全州各地的受害者援助計劃網路提供資金和支援，併為那些需要承擔

罪案相關費用但沒有其他支付資源的個人提供重要的財務安全網路。辦公室向符合條件的

犯罪受害者及其家人提供財務援助和報銷服務，用於支付醫療和諮詢費用、葬禮和安葬費

用、工資損失和支助，以及其他援助等。紐約是全國唯一一個對醫療或諮詢費用不設上限

的州，這意味著個人只要需要就可以得到援助。可在 Twitter 和 Facebook 上關注受害者

服務辦公室。  

  
###  

  
  
  
  

 
可造訪網站 www.governor.ny.gov 瀏覽更多新聞 

紐約州 | 州長辦公室 | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418  
 

退出訂閱 
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